
Setembro de 2025

PROCONs MUNICIPAIS
PRINCIPAIS ASPECTOS



APROXIMA A POPULAÇÃO 
DA GESTÃO PÚBLICA
MAIS CREDIBILIDADE E FORTALECIMENTO 
INSTITUCIONAL À ADMINISTRAÇÃO

VANTAGENS



AGREGA VALOR À
ADMINISTRAÇÃO MUNICIPAL
DEMONSTRA PREOCUPAÇÃO COM A 
CIDADANIA E A JUSTIÇA SOCIAL

VANTAGENS



APROXIMAÇÃO DO 
COMÉRCIO LOCAL
E COM O MUNÍCIPE-CONSUMIDOR, ATRAVÉS 
DE UMA RELAÇÃO DIALÓGICA, INTERMEDIADA 
PELO PROCON MUNICIPAL

VANTAGENS



COÍBE PRATICAS ABUSIVAS, 
ENGANOSAS OU FRAUDULENTAS
O PROCON MUNICIPAL EVITA QUE EMPRESAS 
DESLEAIS PREJUDIQUEM AQUELAS QUE CUMPREM A 
LEGISLAÇÃO E RESPEITAM O CONSUMIDOR

VANTAGENS





MAIS CONFIANÇA
UM MERCADO SAUDÁVEL RESULTA EM MAIS CONSUMO
PELOS CONSUMIDORES E MAIS CONFIANÇA ENTRE O 
MUNÍCIPE E O COMÉRCIO LOCAL

VANTAGENS



FORTALECE O AMBIENTE
DE NEGÓCIOS
A EXISTÊNCIA DE UM PROCON NO MUNICÍPIO FORTALECE 
O AMBIENTE DE NEGÓCIOS, JÁ QUE EMPRESAS CORRETAS 
NÃO SÃO SUFOCADAS PELA CONCORRÊNCIA DESLEAL

VANTAGENS





FORTALECE O AMBIENTE
DE NEGÓCIOS
A EXISTÊNCIA DE UM PROCON NO MUNICÍPIO FORTALECE 
O AMBIENTE DE NEGÓCIOS, JÁ QUE EMPRESAS CORRETAS 
NÃO SÃO SUFOCADAS PELA CONCORRÊNCIA DESLEAL

VANTAGENS



SEGURANÇA
EVITA QUE O CONSUMIDOR TENHA QUE 
RECORRER DIRETAMENTE AO PODER JUDICIÁRIO

VANTAGENS



MENORES CUSTOS
AO INTERMEDIAR CONFLITOS DE FORMA 
RÁPIDA E EFICAZ, O PROCON REDUZ O CUSTO 
DE JUDICIALIZAÇÃO, ALIVIANDO TANTO O 
SISTEMA DE JUSTIÇA QUANTO AS EMPRESAS

VANTAGENS



PROTEÇÃO
PROTEGE OS CONSUMIDORES EM FACE DOS GRANDES 
PLAYERS DO MERCADO - DOS VERDADEIROS OFENSORES: 
OPERADORAS DE TELEFONIA, BANCOS, GRANDE VAREJO 
ONLINE E OFFLINE, ENTRE OUTROS

VANTAGENS





ACESSIBILIDADE
FACILITA O ACESSO DO CONSUMIDOR À DEFESA 
DE SEUS DIREITOS SEM QUE PRECISE SE 
DESLOCAR PARA OUTRAS CIDADES

VANTAGENS



AGILIDADE
GARANTE RAPIDEZ NO ESCLARECIMENTO 
DE DÚVIDAS DOS CONSUMIDORES

VANTAGENS



SOLUÇÃO DE CONFLITOS
GARANTE RAPIDEZ NA SOLUÇÃO DE EVENTUAIS 
CONFLITOS APRESENTADOS PELOS MUNÍCIPES

VANTAGENS



EFICIÊNCIA
PROMOVE A CONCILIAÇÃO ENTRE CONSUMIDOR E 
FORNECEDOR DE MANEIRA EFICIENTE, RÁPIDA E SIMPLES

VANTAGENS



DIREITOS
ESTIMULA A CONSCIENTIZAÇÃO DA 
POPULAÇÃO SOBRE SEUS DIREITOS E DEVERES 
NAS RELAÇÕES DE CONSUMO

VANTAGENS



ATUAÇÃO EM REDE
O PROCON MUNICIPAL ATUA EM PARCERIA COM 
SECRETARIAS E ÓRGÃOS LOCAIS, FORTALECENDO 
POLÍTICAS PÚBLICAS DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PARCERIAS



CAPACITAÇÃO PELO PROCON-PR
O PROCON-PR É RESPONSÁVEL PELO TREINAMENTO 
CONSTANTE DAS EQUIPES E APOIO PROCEDIMENTAL E 
INFORMACIONAL DOS PROCONS MUNICIPAIS

TREINAMENTO



LOCAL DE FÁCIL ACESSO
AO MUNÍCIPE
PREFERENCIALMENTE NO CENTRO DA CIDADE OU EM 
LOCAIS ONDE HAJA TERMINAIS DE ÔNIBUS PRÓXIMOS

ESTRUTURA



ESPAÇO COMPARTILHADO
O PROCON MUNICIPAL PODE TAMBÉM SER INSTALADO EM 
ESPAÇOS ONDE HAJA OUTROS SERVIÇOS PRESTADOS 
PELA PREFEITURA À POPULAÇÃO

ESTRUTURA



EQUIPE MÍNIMA
o 1 SERVIDOR COM FORMAÇÃO EM DIREITO

o 1 SERVIDOR COM FORMAÇÃO EM EDUCAÇÃO

o 1 SERVIDOR ADMINISTRATIVO

o 4 ESTAGIÁRIOS DE DIREITO

RECURSOS HUMANOS



MUNICÍPIOS COM
MAIS DE 20 MIL 
HABITANTES

POTENCIAL



UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO

E O MAIS IMPORTANTE
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