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VANTAGENS




VANTAGENS ’/J/J/
AGREGA VAL R A
ADMINISTRACA

DEMONSTRA PREOCUF
CIDADANIA E AJUSTICA
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VANTAGENS

APROXIMACAO DO
COMERCIO LOCAL
E COM O MUNICIPE-CONSUMIDOR, ATRAVES

DE UMA RELACAO DIALOGICA, INTERMEDIADA
PELO PROCON MUNICIPAL _,f
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VANTAGENS e

COIBE PRATICAS ABUSIVAS,
ENGANOSAS OU FRAUDULENT
O PROCON MUNICIPAL EVITA QUE EMPﬁESAS ha

DESLEAIS PREJUDIQUEM AQUELAS QUE CUMPREM A
LEGISLACAO E RESPEITAM O CONSUMIDOR

a
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SECRETARIA DA JUSTICA
E CIDADANIA
PROCON-PR

PCPR deflagra operacao em postos de
combustiveis em Curitiba

30/08/2023 - 18:06




VANTAGENS

MAIS CONFIAN

UM MERCADO SAUDAVEL RESULTA EM MAIS CO
PELOS CONSUMIDORES E MAIS CONFIANCA'ENTR
MUNICIPE E O COMERCIO LOCAL
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VANTAGENS

FORTALECE O AMBIENTE
DE NEGOCIOS




Dona de rede de oticas na Grande Curitiba e

presa por golpe em dezenas de consumidores




VANTAGENS

FORTALECE O AMBIE
DE NEGOCIOS

A EXISTENCIA DE UM PROCON NO
O AMBIENTE DE NEGOCIOS, JA QU !
NAO SAO SUFOCADAS PELA CONCC




VANTAGENS

SEGURANCA

EVITAQUEOC IDOR TENHA QUE
RECORRER DIR TE AO PODERJI

ks_. N



VANTAGENS

MENORE

AO INTERMED
RAPIDA E EFI
DE JUDICIALI
SISTEMADEJ
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VANTAGENS

PROTECAO

PROTEGE OS CON
PLAYERS DO MER
OPERADORAS DE TE
ONLINE E OFFLINE, E

ONIA, BANCOS, GRANDE VAR
E OUTROS

EETA
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Procon-PR fiscaliza companhias 1 O
aéreas em acao nacional e divulga N .
pesquisa para usuarios : B 5?
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PROCON-PR

VANTAGENS

ACESSIBILIDAD

FACILITAO

DE SEUS DIR UE PRECISE SE
DESLOCAR PARA OUTRAS CIDADES




VANTAGENS



VANTAGENS

SOLUCAO DE CONFLITOS

GARANTE RAPIDEZ NA SOLUCAO DE EVE
CONFLITOS APRESENTADOS PELOS MUNI



VANTAGENS

EFICIENCIA

PROMOVE A CONCILIACAO E
FORNECEDOR DE MANEIRA EFICIE
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VANTAGENS

-
DIREITOS =

ESTIMULA A CONSCIENTIZAGAO DA
POPULACAO SOBRE SEUS DIREITO =
NAS RELACOES DE CONSUMO -




PARCERIAS

ATUACAO EM RED

O PROCON MUNICIPAL ATUA
SECRETARIAS E ORGAOS LO
POLITICAS PUBLICAS DE DEFES




CAPACITAGAO

O PROCON-PR E RESPO
CONSTANTE DAS EQUIPES E IO PROCE
INFORMACIONAL DOS PR@@) MUNICIPAIS
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ESTRUTURA ‘ |

LOCAL DE FACIL
AO MUNICIPE

PREFERENCIALMENTE NO CENTRO|
LOCAIS ONDE HAJA TERMINAIS DE ON
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ESTRUTURA

ESPACO COMPARTILHADO |
O PROCON MUNICIPAL PODE TAMBEM SER

PELA PREFEITURA A POPULAGAO



EQUIPE MINIMA

(@)

(@)

©

(@)

1SERVIDOR COM FORMACA
1SERVIDOR COM FORMA@£
1SERVIDOR ADMINISTRATIVO
4 ESTAGIARIOS DE DIREITO ‘

EM DIREITO
EM EDUCACAO




[ MUNICIPIO | HABITANTES INTERVALO

POTENCIAL
.
MUNICIPIOS COM
MAIS DE 20 MIL
HABITANTES
rmm—

Paigandy ________|
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E O MAIS IMPORTANTE

UM ATENDIMEN
HUMANIZADO

T
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